Descarcabil in format PDF: www.gardviucomestibil.ro/termeni.pdf

Termeni si Conditii

Despre noi

Acest site este detinut de S.C. HOMA S.R.L., cu sediul in Mun. Sfantu Gheorghe, str. Salcamilor nr.
52, jud. Covasna si cu punctul de lucru in Mun. Sfantu Gheorghe, str. Grof Miké Imre nr. 4, bl. 1, sc.
E, ap. 5, jud. Covasna, inregistrata la Registrul Comertului Covasna sub nr. J14/796/1994, cod
fiscal RO 6446941.

Adresa de e-mail: officegardviu@homa88.ro

Nr. telefon mobil: 0728 96 80 60, 0728 96 80 62, 0728 96 80 63

Acceptare automata

Accesul dvs. la acest site si utilizarea sa se supun automat si exclusiv acestor Termeni si Conditii.
Nu veti folosi site-ul web in niciun scop care este ilegal sau interzis in prezentul document.

Prin utilizarea Site-ului, acceptati pe deplin termenii, conditiile si excluderile prevazute in acest
document. Daca nu acceptati acesti Termeni si Conditii, trebuie sa opriti imediat utilizarea site-ului.

Prevederile se aplica tuturor utilizatorilor site-ului, inclusiv, dar fara a se limita la potentiali clienti,
clienti, furnizori, comercianti si/sau colaboratori in privinta continutului.

Cititi cu atentie acesti Termeni, inainte de a accesa sau utiliza site-ul nostru web. Prin accesarea
sau utilizarea oricarei parti a site-ului, sunteti de acord sa respectati acesti Termeni. Daca nu sunteti
de acord cu toti termenii si conditiile acestui Contract, atunci nu puteti accesa site-ul sau utiliza
serviciile.

Terminologie

Urmatoarea terminologie se aplica acestor Termeni si Conditii, Politicii de Confidentialitate si
oricarei alt document de pe site-ul nostru web sau comunicat dvs. in vreun fel:

,Client", ,Dvs." si ,al Dvs." se refera la dumneavoastra, persoana care acceseaza acest site si
accepta termenii si conditiile Companiei.

~,Compania", ,Noi insine", ,Noi" si ,Noud", se refera la Compania noastra.

.Parte", ,Parti" sau ,Noi" se refera atat la Client, cét si la noi insine, sau: fie la Client, fie la noi
insine.

Toti termenii se refera la ofertd, acceptare si luarea In considerare a platilor necesare pentru
realizarea procesului de asistenta pentru Client in cel mai adecvat mod, in scopul explicit de a
satisface nevoile Clientului in ceea ce priveste furnizarea serviciilor/produselor Companiei, in
conformitate cu si in baza legislatiei in vigoare din Roméania si Uniunea Europeana.

Responsabilitate

Continutul site-ului a fost alcatuit in stransa colaborare cu reprezentantii marcilor care se gasesc pe
site. Rareori exista erori in prezentarea acestora, pentru care ne cerem anticipat scuze si va
multumim pentru identificarea lor. S-au depus eforturi mari pentru a minimaliza toate greselile care
pot aparea din editarea electronica sau manuala a informatiilor prezentate.



Valoarea maxima a obligatiilor Societatii fata de orice client in cazul nelivrarii sau livrarii
necorespunzatoare este valoarea sumelor incasate de Societate de la clientul respectiv.

Modificari ale Preturilor

Preturile produselor noastre pot fi modificate fara notificare. Ne rezervam dreptul, in orice moment,
de a modifica sau de a intrerupe Serviciul, fara notificare, in orice moment. Nu vom fi raspunzatori
fatd de dvs. sau fata de niciun tert pentru vreo modificare, schimbare de pret, suspendare sau
intrerupere a Serviciului.

Confidentialitate

Ne angajam sa va protejam confidentialitatea. Revizuim constant sistemele noastre pentru a
asigura clientilor nostri cele mai bune servicii. Pentru mai multe informatii despre aceasta tema, va
rugam sa cititi Politica noastra de Confidentialitate.

Nu vom vinde, distribui sau inchiria informatiile dvs. personale unei terte parti si nu vom utiliza
adresa dvs. de e-mail pentru a va trimite e-mailuri nesolicitate. Toate e-mailurile trimise de aceasta
Companie vor fi legate doar de furnizarea serviciilor si produselor convenite.

Disponibilitatea

Redistribuirea sau republicarea oricarei parti a acestui site sau a continutului sdu este interzisa,
inclusiv prin Tncadrare sau prin alte mijloace similare sau prin orice alt mijloc, fara consimtamantul
explicit, in scris, al Companiei. Compania nu garanteaza ca serviciul de pe acest site va fi
neintrerupt, in timp util sau fara erori, desi este oferit la cea mai mare capacitate. Prin utilizarea
acestui serviciu, dati descarcare Companiei, angajatilor, agentilor si afiliatilor sai pentru orice
pierderi sau daune, indiferent de modul in care s-au produs.

Cookie-uri

Aidoma celor mai multe site-uri web interactive, site-ul web al acestei Companii utilizeaza
cookie-uri. Pentru mai multe detalii despre utilizarea cookie-urilor, accesati documentul Politica de
cookie-uri.

Link-uri catre acest site

Puteti crea un link catre orice pagina a acestui site, dar faceti acest lucru cu propriul dvs. risc, iar
excluderile si limitarile stabilite mai sus se vor aplica utilizarii de catre dvs. a acestui site, prin
conectarea la acesta.

Link-uri de la acest site

Nu monitorizdm sau nu examinam continutul site-urilor web ale altei parti, care sunt legate de acest
site, in afara de site-urile noastre proprii. Opiniile exprimate sau materialele care apar pe aceste
site-uri ale partilor terfe nu sunt neaparat impartasite sau sustinute de noi si nu ar trebui considerate
ca fiind editorul unor astfel de opinii sau materiale. Va rugam sa retineti cd nu suntem responsabili
pentru practicile de confidentialitate sau continutul acestor site-uri. incurajam utilizatorii nostri sa fie
atenti cand parasesc site-ul nostru si sa citeasca declaratiile de confidentialitate ale acestor site-uri.
Ar trebui sa evaluati siguranta si gradul de incredere al oricarui alt site conectat la acest site sau
accesat prin intermediul acestui site, inainte de a le dezvalui informatii personale. Aceasta
Companie nu va accepta nicio responsabilitate pentru nicio pierdere sau deteriorare, indiferent de



modul in care a fost cauzata, rezultand din divulgarea de catre dvs. catre terte parti, a informatiilor
personale.

Disponibilitatea si pretul produselor

Ofertele si produsele prezentate pe site sunt disponibile in limita stocului, iar preturile pot fi
modificate fara o comunicare prealabila.

Termenele de livrare variaza de obicei intre 24 ore si 5 zile lucratoare, in sezon (primavara si
toamna). Rareori perioada de livrare poate depasi 5 zile, in caz de fortd majora.

Tn afara sezonului, iarna si vara, preludm comenzi, iar cand incepem livrarile, operatorii nostri va vor
contacta telefonic pentru a stabili ziua livrarii.

Sezonul de plantare se poate modifica in functie de conditiile meteo specifice.

In cazul in care preturile sau alte detalii referitoare la produse au fost afisate gresit, inclusiv din
cauza faptului ca au fost introduse gresit in baza de date, ne alocam dreptul de a anula livrarea
respectivului produs si de a anunta clientul in cel mai scurt timp despre eroarea aparuta, daca
livrarea nu s-a efectuat inca.

Returnarea produselor
Consumatorul poate solicita returnarea produselor in urmatoarele situatji:

* Produs ce nu este conform cu specificatiile de pe site. Daca produsul comandat se dovedeste a
nu fi conform cu specificatiile din oferta noastra, Consumatorul poate solicita returnarea acestuia
pentru Tnlocuire sau rambursarea integrala a contravalorii. Daca se agreeaza Tnlocuirea cu un
produs de o valoare mai mare, va plati diferenta, respectiv daca valoarea este mai mica, va primi
o rambursare partiala pana la valoarea produsului Tnlocuitor.

* Produse ce au fost livrate gresit. Livrarea altor produse decét cele solicitate trebuie semnalata
imediat, iar Consumatorul va refuza receptia. Consumatorul poate solicita returnarea acestuia
pentru inlocuire, iar daca produsul nu mai este pe stoc, poate opta pentru inlocuire sau
rambursarea integrala a contravalorii. Daca se agreeaza inlocuirea cu un produs de o valoare
mai mare, va plati diferenta, respectiv daca valoarea este mai mica, va primi o rambursare
partiala pana la valoarea produsului inlocuitor.

Renuntarea la cumparare (dreptul de retragere)

Dreptul de retragere

Consumatorul are dreptul sa notifice Tn scris comerciantului ca renunta la cumparare, fara
penalitati si fara invocarea unui motiv, in termen de 14 zile calendaristice de la momentul in
care vanzatorul a acceptat comanda consumatorului sau, in cazul prestarilor de servicii, de la
incheierea contractului, conform O.U.G. nr. 34/2014.

Retragerea se poate face online, prin e-mail, posta sau telefonic:

Declaratie de retragere online: www.gardviucomestibil.ro/retragere.php

E-mail: officegardviu@homa88.ro

Posta: S.C. HOMA S.R.L., Str. Salcamilor nr. 52, Mun. Sfantu Gheorghe, jud. Covasna
Telefon: 0728 96 80 60



Potrivit art. 14 alin. 2 din O.U.G. nr. 34/2014 ,va trebui sa suportati costul direct al returnarii
produselor.”

Potrivit art. 14. alin. 3 din O.U.G. nr. 34/2014 ,sunteti responsabil doar pentru diminuarea valorii
produselor care rezulta din manipulari, altele decét cele necesare pentru determinarea naturii,
calitatilor si functionarii produselor.” Diminuarea valorii produsului se suporta de Dvs. Suma
reprezentand diminuarea valorii produsului se va scadea din suma ce vi se cuvine ca urmare a
exercitarii dreptului de retragere.

Pentru analizarea solicitarii de retur/inlocuire, clientul va completa Formularul de retur comanda
online si 1l va expedia la adresa de e-mail office@homa88.ro, urmand a primi un raspuns din partea
conducerii SC HOMA SRL Tn maxim 2 zile lucratoare.

Tn cazul solicit&rii unui alt produs se va achita diferenta de pret, dacé produsul este mai scump. in
situatia Tn care clientul opteaza pentru un produs mai ieftin, clientul va primi diferenta, conform
modalitatilor de returnare mentionate in OUG nr. 34/2014. SC HOMA SRL va trimite produsul
solicitat la schimb numai dupa ce Clientul a returnat produsul cumparat initial, daca acesta
indeplineste conditiile de returnare conform OUG34/2014. Rambursarea contravalorii produsului ori,
dupa caz, inlocuirea acestuia, se va face in cel mult 14 de zile, conform OUG nr. 34/2014.

Atentie — conditii pentru returnare/rambursare integrala

Returnarea banilor ori, dupa caz, inlocuirea produselor, nu se poate efectua daca starea
produselor achizitionate nu este identica cu cea din momentul receptiei:

« ambalajul original al produsului

* accesoriile complete

» consumabile originale sigilate

» documentele aferente achizitiei (instructiuni de utilizare, certificat de garantie, documente
fiscale)

Profesionistul si rezerva dreptul ca, in momentul receptionarii produsului de la client, daca se
constata ca produsul nu mai prezinta aceleasi caracteristici ca in momentul achizitionarii
(estetic, functional sau consumabile sigilate), conform O.U.G. nr. 34/2014, sa faca dovada
diminuarii valorii produselor care rezulta diferit de ceea ce este necesar pentru determinarea
naturii, caracteristicilor si functionarii produselor.

Modalitatea de plata

Ramburs: Dumneavoastra veti plati numai la preluarea pachetului.

Transfer bancar: Puteti plati Tn avans prin transfer bancar.

Chitanta (dovada platii), se va emite de compania de curierat, in momentul preluarii coletului.

Comenzile vor fi onorate, in limita stocului disponibil. Asiguram transport pe teritoriul Romaniei in
orice localitate.

Preturile afisate includ TVA.
In momentul efectudrii unei comenzi on line, Clientul declara ca a luat cunostinta si este intru totul

de acord cu cele mentionate mai sus.

Drepturi de autor si Marca inregistrata



intregul continut al site-ului este proprietatea intelectuala exclusiva a S.C. HOMA S.R.L. si este
protejat prin legislatia romana n vigoare cu privire la drepturile de autor si drepturile conexe. Pe site
poate exista continut, care nu este proprietatea noastra intelectuald, dar avem un drept de folosinta
asupra acesteia.

Folosirea oricaror elemente a site-ului, precum denumiri, imagini, texte, grafice, simboluri, elemente
de grafica web, email-uri, scripturi, programe si alte date, se pedepseste conform legislatiei in
vigoare. Continutul, incluzand dar nelimitdndu-se la logo-uri, reprezentari stilizate, simboluri
comerciale, imagini statice, imagini dinamice, text si/sau continut multimedia prezentate pe site,
sunt proprietatea noastra exclusiva.

Este interzisa orice utilizare a continutului site-ului in alte scopuri decét cele permise expres de
prezentul document sau de legislatia in vigoare. Cererile de utilizare a continutului in alte scopuri
decat cele permise expres de prezentul document pot fi trimise la adresa noastra de email.

In conditiile in care considerati c& un anumit continut aflat pe site-ul nostru incalca drepturile dvs. de
proprietate intelectuald, dreptul la viata privata, la publicitate sau alte drepturi personale, sunteti
rugat sa trimiteti un email cu drepturile incalcate, pentru a permite administratorilor site-ului sa
actioneze in conformitate cu dispozitiile legale.

Comunicare: Informatiile noastre de contact pot fi gasite pe link-ul nostru de Contact de pe site-ul
nostru.

Forta Majora

Niciuna dintre parti nu va fi responsabila faté de cealaltd pentru neindeplinirea oricarei obligatii,
daca aceasta se datoreaza unui eveniment care depaseste controlul uneia dintre parti, inclusiv, dar
fara a se limita la calamitati naturale, terorism, razboi, insurgenta politica, insurectie, rascoala,
tulburari civile, actiune a autoritatilor civile sau militare, revolta, cutremur, inundatii sau orice alta
calamitate naturala sau provocata de om, in afara controlului nostru. Orice Parte afectata de un
astfel de eveniment va informa de indata cealalta Parte asupra respectivului eveniment si va
depune toate eforturile rezonabile pentru a respecta termenii si conditiile oricarui intelegeri
intervenite intre parti.

Generalitati

Legislatia din Roménia si Uniunea Europeana reglementeaza acesti termeni si conditii. Prin
accesarea acestui site si prin utilizarea serviciilor/achizitionarii produselor noastre, sunteti de acord
cu acesti termeni si conditii si cu jurisdictia exclusiva a instantelor din Romania, in cazul tuturor
litigiilor care decurg din respectiva accesare. Daca oricare dintre acesti termeni este considerat
nevalabil sau inaplicabil din orice motiv (inclusiv, dar fara a se limita la excluderile si limitarile
mentionate mai sus), atunci dispozitia nevalabila sau neaplicabila va fi retrasa din acesti termeni, iar
termenii rdmasi vor continua sa fie aplicabili. Neindeplinirea de catre Companie a oricaror prevederi
stabilite in acesti Termeni si Conditii si orice Contract sau neexercitarea oricarei optiuni de reziliere
nu va fi interpretata ca renuntare la astfel de prevederi si nu va afecta validitatea acestor Termeni si
Conditii sau a oricarui Contract sau a unei parti a acestuia sau a dreptului de a aplica ulterior toate
dispozitiile. Acesti Termeni si Conditii nu vor fi Tnlocuiti, modificati, schimbati sau completati decat in
scris si pe baza semnaturii reprezentantilor autorizati ai Companiei.

Notificarea Modificarilor



Compania isi rezerva dreptul de a schimba aceste conditii din cand Th cand, dupa cum considera
adecvat, iar utilizarea dvs. continua a site-ului va insemna acceptarea oricarei ajustari a acestor
termeni.

Puteti revizui oricand cea mai recenta versiune a Conditiilor de pe aceasta pagina. Ne rezervam
dreptul de a actualiza, modifica sau Tnlocui orice parte a acestor Termeni, prin postarea
actualizarilor si/sau modificarilor site-ului nostru. Dvs. sunteti responsabil de verificarea periodica a
acestei pagini, pentru modificari. Utilizarea in continuare sau accesarea site-ului web dupa
publicarea oricarei modificari constituie acceptarea acestor modificari.

Frauda

Orice incercare de a modifica continutul site-ului sau de a afecta performantele serverului pe care
ruleaza site-ul va fi considerat o tentativa de fraudare a site-ului si va pune in miscare cercetarea
penala impotriva aceluia sau acelora care a(u) incercat acest fapt.

Litigii
Orice litigiu aparut intre Clienti si Societate va fi rezolvata pe cale amiabila. n cazul in care nu s-a

reusit stingerea conflictului pe cale amiabila, competenta revine instantelor de judecata din
Romania.

Toate Drepturile Rezervate © Homa - 2018



